Ogoélne warunki Swiadczenia uslug szkoleniowych organizowanych przez placéwki
ksztalcenia ustawicznego dzialajace w strukturze organizacyjnej Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce Oddzial Okr¢gowy w Krakowie

§1

1. Organizatorem kursow (kurséw dilugich i kurséw krotkich zwanych réwniez
szkoleniami) sa nastepujace placowki ksztalcenia ustawicznego dziatajace w strukturze
organizacyjnej Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce Oddzial Okregowy w Krakowie,
zwane dalej ,,Organizatorem™:

e Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce w Krakowie

¢ Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce w Tarnowie

e Niepubliczna Placéwka Ksztalcenia Ustawicznego Stowarzyszenia Ksiggowych
w Polsce w Nowym Saczu

o Niepubliczna Placowka Ksztatcenia Ustawicznego Stowarzyszenia Ksiggowych
w Polsce w Nowym Targu

e Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce w Olkuszu

e Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce w Chrzanowie

e Niepubliczna Placéwka Ksztalcenia Ustawicznego Stowarzyszenia Ksiggowych
w Polsce w Wadowicach

e Niepubliczna Placéwka Ksztalcenia Ustawicznego Stowarzyszenia Ksiggowych
w Polsce w Oswigcimiu

2. Organizator posiada biura, w ktérych mozna =zalatwia¢ sprawy dotyczace
organizowanych kurséw, zlokalizowane:

ul. Kazimierza Wielkiego 19, 30-074 Krakow

ul. Kopernika 8/2, 33-100 Tarnow

ul. Kochanowskiego 18, 33-300 Nowy Sacz

ul. Krolowej Jadwigi 17, 34-400 Nowy Targ

ul. Krola Kazimierza Wielkiego 12, 32-300 Olkusz

ul. Janiny Woynarowskiej 1, 32-500 Chrzané6w

ul. Lwowska 16, 34-100 Wadowice

ul. Kolbego 8, 32-602 Oswigcim.

3. Osobg prawng prowadzgca placowki ksztalcenia ustawicznego jest Stowarzyszenie
Ksiggowych w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gornoslaska 5, w imieniu ktérego
dziata Zarzad Oddzialu Okrggowego w Krakowie Stowarzyszenia Ksiggowych
w Polsce z siedziba w Krakowie przy ulicy Kazimierza Wielkiego 19 (KRS
0000101063, NIP 526-030-79-56, REGON 007026416).

4. Godziny obstugi interesantow w biurach placoéwek ksztatcenia ustawicznego podane sa
na stronie internetowej: www.skwp.krakow.pl



§2

. Informacja na temat organizacji kurséw zawarta jest w ofertach szkoleniowych lub na
stronie internetowej www.skwp.krakow.pl.

. Warunkiem udzialu w kursach jest wypelnienie 1 przestanie formularza
zgloszeniowego za posrednictwem strony internctowej. W wyjatkowych sytuacjach
dopuszcza si¢ dokonanie zgloszenia osobiscie w jednej z placowek Organizatora
wymienionych w § 1 ust. 2 oraz terminowe uiszczenie oplaty za kurs.

. Formularz zgloszeniowy nalezy przesta¢ najpozniej 1 dzien roboczy przed
rozpoczeciem kursu, przy zatozeniu, ze Organizator nie zamknat do tego dnia listy
uczestnikéw z uwagi na brak wolnych miejsc lub odwotal kurs. Po uplywie tego
terminu  zgloszenie uczestnictwa jest mozliwe na podstawie uprzedniego
telefonicznego lub mailowego uzgodnienia z Organizatorem oraz przestania
formularza zgloszeniowego.

. Za skutecznie zapisanych na kurs uwaza si¢ tych zgloszonych uczestnikdw, ktorzy
otrzymali mailowe potwierdzenie zapisu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zamknigcia listy zapisow, jesli liczba osob
chetnych na dany kurs przekroczy liczbe wolnych miejsc. O przyjeciu decyduje
kolejnosé zgloszen oraz spelnienie warunkow okreslonych w statutach placowek.

§3

. Najp6zniej na jeden dziefi roboczy przed rozpoczeciem kursu Organizator - za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu - potwierdzi udzial w kursie wraz
z przypomnieniem szczegétowych danych dotyczacych organizacji kursu oraz
warunkéw dotyczacych ptatnosei za uczestnictwo.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu oraz zmiany: miejsca,
terminow, godzin zaje¢, wykladowcy prowadzacego zajgcia.

. W przypadku odwolania kursu przez Organizatora, kazda osoba zapisana na dang
ustuge szkoleniows otrzyma stosowna informacje droga telefoniczna lub poczty
elektroniczng.

. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Organizatora, ktére nie
pozwola na prowadzenie zaje¢ w formie stacjonarnej, w szczegolnosci w przypadku
wprowadzenia w przepisach powszechnie obowiazujgcych zakazu prowadzenia zajegc
w tej formie, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany formy prowadzenia kursu
na formule z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢. Ust.1 stosuje
si¢ odpowiednio.

§4

. Cena za kurs obejmuje ustugi wymienione w ofercie szkoleniowej lub na stronie
internetowe;.

. Kursy realizowane sg zgodnie z zatwierdzonym programem nauczania.

. Czas trwania kurséw okreslony jest w godzinach lekcyjnych; godzina lekcyjna to 45
minut.

. Przedplata (zaliczka) za kurs powinna wplyna¢ na konto Organizatora najpozniej
w dniu rozpoczecia kursu. Warunkiem uczestnictwa w kursie jest dokonanie wplaty
pierwszej raty lub catosci optaty za kurs do dnia rozpoczgcia kursu.

. Platno$é za kurs moze byé dokonana przelewem, gotoéwka w biurze Organizatora lub
za pomocg systemu platnosci PayU.



10.

11.

12.

. Faktura za usluge zostanie wystawiona przez Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce

Oddzial Okregowy w Krakowie i przekazana nabywcy w formie elektronicznej lub
inny sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wplaty za kurs.

. Organizator dopuszcza mozliwo$¢ dokonania platnosci za kurs na podstawie faktury

(faktury pro-forma) wystawione] i1 przestanej uczestnikowi najpézniej w dniu
rozpoczecia kursu. W takim przypadku platnos¢ powinna nastgpi¢ w terminie
okreslonym na wystawionej fakturze. O wyborze wyzej wymienionej formy platnosci
uczestnik zobowigzany jest poinformowaé Organizatora, sktadajgc kart¢ zgloszenia 1
dolaczajac do niej o$wiadczenie platnika, ze zobowigzuje si¢ do dokonania ptatnosci
za kurs. Os$wiadczenie winno by¢ podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania platnika.

. Organizator dopuszcza mozliwos¢ dokonywania platnosci za kursy dlugie w ratach.

Terminy platnosci rat i kwoty ustala Organizator. Optlaty za kurs krétki nie podlegaja
rozratowaniu.

. W przypadku kursow realizowanych z wykorzystaniem technik i metod ksztalcenia na

odleglos¢ dopuszcza si¢ w wyjatkowych sytuacjach mozliwos¢ dokonywania zaptaty
po rozpoczeciu zajec, z wytaczeniem kursow dlugich, za ktére platnos¢ dokonywana
jest w uzgodnionych ratach lub podpisana zostata umowa, w ktérej zostal uzgodniony
termin zaplaty.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wykreslenia z listy uczestnikéw kursu osoby,
ktora uchyla si¢ od terminowego dokonania platnosci.

Wszystkie wptaty dokonywane na poczet kursu, do dnia jego zakonczenia, stanowig
przedplate (zaliczke) na ten kurs.

Jezeli w przypadku opdznienia w zaptacie ceny naleznej Organizatorowi i wobec braku
zaplaty, pomimo monitu telefonicznego lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
Organizator wezwie uczestnika do zaplaty, wowczas Organizator moze zazadad
naprawienia szkody powstalej wskutek wywolanej zwloki. Odszkodowanie, w
wysokosci rzeczywistych kosztow sporzadzenia 1 dorgczenia wezwania do
zaplaty, bedzie nalezne niezaleznie od obowiazku zaplaty przez uczestnika odsetek z
tytulu opd6Znienia.

§5

. Rezygnacja z uczestnictwa w kursie powinna by¢ przestana pisemnie w formie listu

lub poczty elektronicznej do Organizatora.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie, ktory obejmuje do 30 godzin zajeé

uczestnikowi przystuguje zwrot uiszczonej platnoéei przy zalozeniu, ze powiadomil o
rezygnacji z uczestnictwa w kursie pisemnie w formie listu lub poczty elektroniczne;j
w terminie 3 dni przed rozpoczeciem kursu.

. Rezygnacji z uczestnictwa w kursie trwajagcym powyzej jednego miesigca mozna

dokona¢ nie pdzniej niz po trzecich zajeciach, z zachowaniem prawa do zwrotu 2/3
oplaty za kurs. Oplata za otrzymane materialy szkoleniowe nie podlega zwrotowi.

. Uczestnik kursu, bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,

ktéry zawarl umowe szkoleniows na odlegtos¢ lub poza lokalem organizatora, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Za dzien zawarcia umowy uznaje si¢ dzien wystania karty zgloszenia do organizatora
w sposob okreslony w § 2 ust. 2

. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem nie jest mozliwe

w przypadku kurséw, ktore zostaty zrealizowane w catosci.



6. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy powinno mie¢ forme pisemna i zostac wyslane
listem poleconym na adres placowki lub przekazane droga elektroniczng za
elektronicznym potwierdzeniem otrzymania lub zlozone osobiscie w siedzibie
placowki za potwierdzeniem.

§6

W przypadku wyczerpania miejsc lub odwotania kursu kwota wptacona na poczet kursu
zostanie zwrocona w catosci, po uprzednim przestaniu przez uczestnika, poczta
elektroniczna, prosby o zwrot. Zwrot nastapi w ciagu 14 dni od daty otrzymania wyzej
wymienionych informacji na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana wplata.

§7

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie informacji zawartych
w dostarczonych przez wykladowcoéw materiatach szkoleniowych, ani za jakiekolwiek
szkody wynikle w nastgpstwie wykorzystania przez uczestnika w indywidualnych
sprawach informacji uzyskanych na kursie.

2. Wszystkie materiaty edukacyjne opracowane na uzytek i w trakcie kursu chronione s3
prawem autorskim.

3. Wszelkie materialy opracowane w trakcie prowadzenia kurséw i upublicznione przez
Organizatora mozna przechowywa¢ oraz drukowa¢ wylacznie na uzytek prywatny
i w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia
materiatéw. Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie
zmian, przesylanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materialow
opracowanych i otrzymanych w trakcie prowadzenia kursu.

4. Wykorzystanie materialéw opracowanych w trakcie i na uzytek kursu do celow
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Organizatora.

5. Rozpowszechnianie wizerunku oraz glosu wykladowcow prowadzacych kursy
wymaga uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Organizatora pod rygorem
zastosowania $rodkow ochrony oraz sankcji okreslonych w art. 78 ust. 1 ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, art. 24 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny oraz odpowiedzialnosci karnej okreslonej w art. 107
ust. 1 ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

6. Zezwolenie na rozpowszechnienie wizerunku oraz glosu, o ktérym mowa w ust. 5 moze
by¢ w kazdym czasie odwotane, chyba, ze odwotanie to stalo si¢ bezprzedmiotowe.

§8

1. Uczestnik moze sklada¢ reklamacje dotyczace kursoéw w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej do Organizatora najpozniej w terminie 7 dni od
daty zakonczenia kursu

2. Reklamacja powinna okreslaé: dane uczestnika, w sposob umozliwiajacy jego
identyfikacje, nazwe i typ ustugi, ktorej reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacji,
okolicznodci uzasadniajace reklamacje. Reklamacje nie spetniajgce tych warunk6w nie
beda przez Organizatora rozpatrywane.

3. Organizator rozpatrzy reklamacj¢, w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania,
a nastepnie przekaze uczestnikowi (uczestnikom) kursu odpowiedz z rozstrzygnigciem
reklamacji wraz z jej uzasadnieniem.



§9

1. W przypadku realizacji przez Organizatora czgéci lub calosci procesu ksztaicenia
droga elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosci
konieczne jest posiadanie przez uczestnika urzadzenia multimedialnego z systemem
operacyjnym, aktualng przegladarka internetowsg i dostgpem do sieci Internet.

2. W celu ochrony systeméw teleinformatycznych rekomendowane jest zainstalowanie,
stale aktualizowanego, oprogramowania anty wirusowego.

3. Uczestnik bioracy udzial w procesie ksztatcenia realizowanym w czgsci lub catoscei
drogg elektroniczng jest zobowigzany do:

a) niepodejmowania dziatan majacych na celu testowanie mozliwosci przefamania lub
ominiecia zabezpieczen systemow teleinformatycznych Organizatora, a takze
wszelkich innych dziatah prowadzacych do nieuprawnionego dostgpu do catosci lub
czesci systemow teleinformatycznych Organizatora,

b) nieprzecigzenia lub destabilizacji systeméw Organizatora lub innych podmiotéow
bioracych bezposredni lub posredni udziat w kursach,

¢) nieudostepniania danych do logowania do ustug $wiadczonych przez Organizatora
osobom nieuprawnionym,

d) nieupowszechniania w systemach teleinformatycznych Organizatora tresci, ktore
naruszaja dobra oséb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub sa niezgodne
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, badz ich wprowadzania lub
rozpowszechniania poprzez systemy teleinformatyczne Organizatora,

e) niezamieszczania w systemie teleinformatycznym Organizatora niebezpiecznych
plikéw oraz linkéw do stron internetowych, ktére moga spowodowac instalacje
szkodliwego oprogramowania.

§ 10

Uczestnicy kursow, podajac swoje dane osobowe, wyrazajg zgod¢ na ich dalsze
przetwarzanie przez Organizatora, jako administratora danych, w celach zwiazanych
z prowadzong przez Organizatora dziatalnoscia szkoleniows.

§11

1. Administratorem danych osobowych uczestnikow kursu jest Oddziat Okrggowy w
Krakowie, przy ulicy Kazimierza Wielkiego 19, mail: biuro@krakow.skwp.pl, NIP
526-030-79-56.

2. Przetwarzanie danych osobowych uczestnikow kursu przez administratora danych
osobowych, odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U.
UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), zwanego dalej RODO w celach zwigzanych z
organizacjagi realizacjag kursu, w tym przeprowadzenia egzaminu i wydania
dokumentéw poswiadczajacych odbycie kursu, jak réwniez na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO w celu wypekienia prawnie cigzacych obowiazkéw na administratorze
danych oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu dochodzenia ewentualnych roszczen oraz
zagwarantowania bezpieczenstwa uczestnikom kursu.



3. W przypadku $wiadczenia na rzecz uczestnikéw kursow ustug marketingowych i
wysylki newslettera przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie art. 6
ust. 1 1it. a RODO tj. zgody uczestnika.

§ 12

1. Przestanie karty zgloszenia jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ ze
statutem danej placowki Kksztalcenia ustawicznego oraz z ogélnymi warunkami
$wiadczenia ustug szkoleniowych oraz ich akceptacje.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych ogblnych warunkow
$wiadczenia ustug szkoleniowych.

3. Dokument wchodzi w Zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Organizatora i
obowiazuje na czas niecokreslony.

ZATWIERDZAM DO REALIZACII
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