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Prelekcje
Konsultacje

W czerwcu dla członków:

10.06.2026, 16:00,  Znaczniki w księgach handlowych
Prelegent: Ewa Lipińska Zapisy: link

17.06.2026, 16:00,  Rozliczanie samochodów prywatnych w
celach służbowych - projektowane zmiany 
Prelegent: Joanna Patyk Zapisy: link

24.06.2026, 16:00,  Zasady ustalania wynagrodzenia za urlop
wypoczynkowy 
Prelegent: Danuta Sowa - Montino Zapisy: link

02.06.2026, 17:00, Patryk Mruk,
Honorata Ścisłowicz

Zapisy:
konsultacje@skwp.krakow.pl

9 czerwca Dzień Księgowego  

Z okazji Dnia Księgowego wszystkim,
którzy wykonują ten wymagający zawód

życzymy wiele pomyślności w życiu
osobistym oraz zawodowym. 

https://forms.gle/mYVGm6WKxFHFyVkD8
https://forms.gle/RyFPrYUMapVJWzs59
https://forms.gle/w4vMTfzkzbGRhnBa7
https://forms.gle/w4vMTfzkzbGRhnBa7
https://forms.gle/JSThyzU3jeQKSGZF7
https://forms.gle/vNWU4puLCPYNidTu9
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Stowarzyszenie Księgowych w Polsce O/O w Krakowie

Za początek działalności przyjmuje się datę 9 czerwca 1907 roku, kiedy
to artel[1] Związek Buchalterów w Warszawie (istniejący od‌  ‌1904 r.)
przekształcił się w stowarzyszenie zawodowe zrzeszające pracowników
umysłowych zajmujących się księgowością w firmach prywatnych.
Pierwszym prezesem Związku był Konrad Czerwiński‌    ‌(ur. 8.02.1871 r., zm.
17.09.1944 r. w czasie Powstania Warszawskiego, pochowany na
cmentarzu na Powązkach w Warszawie, był prezesem‌  ‌w latach 1907 –
1917 oraz 1932 – 1939).‌  

W‌ tym samym roku ukazał się pierwszy numer specjalnego
dwutygodnika „Kronika Buchaltera” w którym apelowano „Musimy
śpieszyć się, ażeby odrobić zaległości, ażeby dorównać innym
narodom.”[1] W 1926 roku Związek Buchalterów w Warszawie
przekształcił się w Związek Księgowych w Polsce, który aż do września
1939 roku wydawał „Czasopismo Księgowych w Polsce” najpierw jako
kwartalnik, potem jako miesięcznik. W czerwcu 1927 r. w Warszawie
odbył się I Ogólnopolski Zjazd Księgowych a dwa lata później‌                   
II Ogólnokrajowy Zjazd Księgowych w Poznaniu. Po wybuchu II wojny
światowej władze okupacyjne zakazały działalności polskim
organizacjom społecznym w tym i ZKwP. Ruch zawodowy księgowych
zaczął się odradzać jeszcze przed końcem wojny na ziemiach
wyzwolonych spod okupacji niemieckiej – 17 sierpnia 1944 r. powołano
na nowo oddział lubelski ZKwP. Powojenne zmiany w gospodarce
spowodowały pojawienie się nowej idei powołania organizacji                   
o charakterze stowarzyszenia a nie związku zawodowego.‌  ‌I tak Główny
Komitet Organizacyjny Stowarzyszenia Księgowych w Polsce 30 lipca
1946 r. otrzymał decyzję Prezydenta Warszawy o zarejestrowaniu
Stowarzyszenia Księgowych w Polsce. W Małopolsce przed II wojną
światową pierwszy oddział terenowy powstał w 1934 r. we Lwowie.‌            
W Krakowie oddział powstał 7 maja 1937 r. i od tego czasu datuje się
historia O/O w Krakowie. 

W 2027 roku SKwP
będzie obchodziło
120 rocznicę
powstania
a Oddział Okręgowy
w Krakowie 
90 rocznicę swojej
działalności[1]. 

dr Krzysztof Jonas

Czy wiesz jak to
wszystko się zaczęło?
Otóż było to tak.

Pierwszym prezesem oddziału został profesor Akademii Handlowej Mieczysław Passakas (ur. 1.01.1881‌            
w Poznaniu, zm. 14.04.1941 w Krakowie, pochowany w Krakowie na cmentarzu na Salwatorze) związany‌            
z Katedrą Rachunkowości. Po II wojnie światowej oddział krakowski reaktywował się 28 lutego 1948r. już
jako oddział SKwP. Oddział liczył ponad 200 członków, prezesem był prof. Kazimierz Sowa. Na skutek
upaństwowienia organizacji społecznych, w imię zjednoczenia polskiego ruchu robotniczego Komisja
Centralna Związków Zawodowych ogłosiła, iż „SKwP jest zbędne w aktualnych warunkach ustrojowych”‌            
i w październiku 1949 r. władze państwowe podjęły decyzję o jego rozwiązaniu. W ostatnich miesiącach
1949 r. i na początku 1950 r. zostały zlikwidowane wszystkie oddziały wojewódzkie w tym i oddział
krakowski.‌  

Co było dalej i jak doszło do reaktywacji stowarzyszenia to już zupełnie inna historia. 

[1] Opracowane na podstawie: Historia, ludzie, dokonania, 80 lat Oddziału Okręgowego w Krakowie, 1937 – 2017, tekst i redakcja
W. Tyrański, Kraków 2017
[2] Artel to organizacja zarobkowa zrzeszająca osoby pracujące na wspólny rachunek wykonujący usługi księgowe (za: ) ibidem, 
[3] Za: Historia - Stowarzyszenie Księgowych w Polsce Oddział Wielkopolski w Poznaniu
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Szkolenia online organizowane przez 
Oddział Okręgowy SKwP w Krakowie:

26 03 2025 d 9 30 b li A K d i k Ad k

02.06.2026,  godz. 8:00, tryb online, Maciej Rychlicki
REWOLUCJA 2026: obowiązkowy JPK CIT (JPK_KR_PD)...

06.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Stanisław Stopa
Transakcje pomiędzy wspólnikami i zarządem a spółką kapitałową  -
dokumentacja i skutki podatkowe

03.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Małgorzata Rzeszutek
Księgowość fundacji rodzinnej w 2026 roku

01.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Marcin Gałka
Zaawansowane schematy księgowe w Comarch Optima

06.06.2026,  godz. 9:30, tryb online, Kędzierska-Adamczyk Anna
VAT międzynarodowy w 2026 roku - wybrane problemy
08.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Katarzyna Żuk
Rachunek przepływów pieniężnych od podstaw – warsztaty
10.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Hubert Grzyb 
Aktualne wyzwania KSeF - jak rozwiązać problemy powstałe po 1 lutego
i 1 kwietnia 2026
10-11.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Małgorzata Rzeszutek
CIT od podstaw

11.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Wojciech Mazur
Czas pracy 2026 r- planowanie i rozliczanie
11.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Marta Zielińska
Polityka rachunkowości – jak napisać i wdrożyć w swojej firmie

12.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Joanna Szymańska - Kubica
Warsztaty ZUS – składki, zasiłki i dokumentacja w realnych sytuacjach

17.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Marcin Gałka
Optima Księga Handlowa od podstaw
17.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Katarzyna Żuk
Ewidencja księgowa w projektach dofinansowanych

17.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Marek Sochoń
Podstawy analizy finansowej warsztatowo

18.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Rumszus Bożena
Automatyzacja wybranych procesów kadrowo-płacowych w EXCEL-u
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19.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Danuta Sowa
Umowy cywilnoprawne- kompleksowe zagadnienia

22,25,29.06. - 02,06.07.2026,  godz. 16:00, tryb online, Wojciech Mazur
Marcin Gałka
Kadry w praktyce 2026 – kompleksowe warsztaty....
23, 24.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Danuta Sowa-Montino
Obsługa Aplikacji ZUS Płatnik 2026 w praktyce – kompleksowe,
dwudniowe szkolenie warsztatowe
24.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Marcin Gałka
Naliczanie wynagrodzeń w Comarch Optima od podstaw
25.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Danuta Sowa 
Ustalenie ryczałtów za nadgodziny, za pracę w porze nocnej, praca zdalna
25.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Ewa Polewczak
Płace 2026 – zaawansowane rozliczenia wynagrodzeń, optymalizacja
ryzyk i praktyka kontroli ZUS/PIP
26.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Sabina Kościsz
Gospodarka Odpadami zmiany wynikające z rozporządzenia...
26.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Wojciech Mazur
Nowelizacja ustawy o PIP 2026: więcej uprawnień, szybsze sankcje. 
26.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Patrycja Kubiesa
Estoński CIT od A do Z

29.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Kacper Zamojski
Sztuczna inteligencja w księgowości-zastosowania, przykłady, trendy
29.06.2026,  godz. 8:00, tryb online, Maciej Rychlicki
REWOLUCJA 2026 – MODUŁ ZAAWANSOWANY (CZĘŚĆ 2) JPK CIT
(JPK_KR_PD) – sytuacje problematyczne oraz ryzyka w praktyce
księgowego i doradcy podatkowego z przykładami księgowań
30.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Joanna Patyk
Dokonywanie potrąceń komorniczych w 2026 roku - z wynagrodzeń,
zasiłków i umów cywilnoprawnych
30.06.2026,  godz. 8:00, tryb online, Maciej Rychlicki
Księgowość w spółce z ograniczoną odpowiedzialnością

30.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Joanna Patyk
Rewolucyjne zmiany w rozliczeniu samochodu w firmie od 2026 r
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Szkolenia stacjonarne organizowane 
przez Oddział Okręgowy SKwP w Krakowie:

16.06.2026   tryb stacjonarny, Honorata Ścisłowicz
Ulga Badawczo - Rozwojowa I Innovation BOX oraz inne ulgi

11.06.2026   tryb stacjonarny, Artur Hołda
Praktyczne aspekty sporządzania rachunku przepływu środków pieniężnych (Cash Flow) i jego
wykorzystanie w ocenie kondycji finansowej

08.06.2026   tryb stacjonarny, Marta Zielińska
Prowadzenie firmy - jak się przygotować od strony księgowo – podatkowej.
09.06.2026   tryb stacjonarny, Maciej Rychlicki

JPK_ST_KR - JPK dotyczący środków trwałych oraz WNiP - obowiązek od 2026 roku.

Kursy stacjonarne organizowane przez 
Oddział Okręgowy SKwP w Krakowie:

09.06.2026, godz. 16:30
II stopień certyfikacji - "Dla kandydatów na samodzielnego księgowego...

08,11.06.2026, godz. 09:00
Comarch ERP Optima – kurs od podstaw

13.06.2026 ,godz. 08:00
Specjalista do spraw kadr i płac

Kursy online organizowane w czerwcu przez 
SKwP Oddział Okręgowy w Krakowie:

11.06.2026, godz. 16:30, tryb online, 
Podstawowa terminologia angielska dla pracowników księgowości. 

10.06.2026, godz. 16:00, tryb online, 
Specjalista ds. rozliczeń i fakturowania

11.06.2026, godz. 16:30, tryb online, 
I stopień certyfikacji – „Dla kandydatów na Księgowego – poziom
podstawowy”

20.06.2026, godz. 08:00, tryb online, 
II stopień certyfikacji - "Dla kandydatów na samodzielnego księgowego
(bilansistę) - specjalistę ds. rachunkowości

18.06.2026   tryb stacjonarny, Maciej Rychlicki
Rewolucja 2026: obowiązkowy JPK CIT (JPK_KR_PD) – znaczniki podatkowe w praktyce...
19.06.2026   tryb stacjonarny, Anna Staszel
Podatek odroczony
19.06.2026   tryb stacjonarny, Marcin Górski
Podatek u źródła (WHT)

21.06.2026, godz. 08:00
II stopień certyfikacji - "Dla kandydatów na samodzielnego księgowego...



BEZPIECZNY KSIĘGOWY

Chargeback a cyberbezpieczeństwo — najważniejsze informacje

Chargeback to procedura umożliwiająca odzyskanie pieniędzy      
z karty płatniczej w przypadku oszustwa, błędnej transakcji lub
nieuczciwego sprzedawcy. Choć często kojarzony jest                
z reklamacjami zakupów internetowych, dziś coraz mocniej
wiąże się z cyberbezpieczeństwem i ochroną przed oszustwami
cyfrowymi.

SKwP O/O w Krakowie

NOWOŚCI I PORADY CYBERBEZPIECZEŃSTWACZERWIEC ‘26

Procedura szczególnie pomaga w sytuacjach takich jak:
phishing i wyłudzenie danych kart, 
kradzież danych karty przez skimming, 
carding, czyli testowanie skradzionych kart w internecie, 
fałszywe sklepy internetowe, 
oszustwa na platformach sprzedażowych, 
podstawione strony płatności i fałszywe kody QR, 
nieuczciwe subskrypcje i ukryte opłaty. 

Chargeback pozwala zakwestionować transakcję bezpośrednio w banku, nawet wtedy,
gdy sprzedawca odmawia współpracy lub przestaje odpowiadać. Kluczowe znaczenie
ma jednak szybka reakcja oraz odpowiednia dokumentacja, np. potwierdzenia
płatności, korespondencja ze sprzedawcą czy zrzuty ekranu.

Eksperci podkreślają, że w większości przypadków zgłoszenie powinno nastąpić w ciągu
120 dni od transakcji lub wykrycia problemu. Bank analizuje sprawę wspólnie              
z organizacją płatniczą, taką jak Visa lub Mastercard.

W praktyce chargeback staje się dziś ważnym elementem ochrony finansowej zarówno
klientów indywidualnych, jak i firm. Rosnąca liczba oszustw internetowych sprawia, że
świadomość procedur odzyskiwania środków oraz bezpiecznego korzystania z płatności
online ma coraz większe znaczenie. 
Źródła: [1], [2], [3], [4], [5]

CYBER
BEZPIECZEŃSTWO

https://ofin.pl/karta/chargeback/
https://cyberdefence24.pl/armia-i-sluzby/operacja-chargeback-przeciwko-cyberprzestepcom-jedna-z-najwiekszych-w-ostatnich-latach
https://autopay.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/na-czym-polega-chargeback-i-jak-z-niego-korzystac
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/jak-bezpiecznie-placic-karta
https://niebezpiecznik.pl/jak-bezpiecznie-placic-w-internecie/
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iPhone — co warto sprawdzić?
1.Podłączone urządzenia (Apple ID) Ustawienia → Apple

ID → Urządzenia Usuń stare iPhone’y, iPady i inne
urządzenia, których już nie używasz — mogą nadal mieć
dostęp do kopii zapasowych, lokalizacji i części danych z
konta. 

2.Uprawnienia aplikacji Ustawienia → Prywatność
i bezpieczeństwo. Sprawdź aplikacje z dostępem do
lokalizacji, mikrofonu, kamery, zdjęć i kontaktów. Cofnij
uprawnienia, które wydają się zbędne lub których nie
pamiętasz. 

3.Profil MDM / VPN Ustawienia → Ogólne → VPN
i zarządzanie urządzeniem Nieznany profil MDM lub VPN
może umożliwiać zdalne zarządzanie urządzeniem albo
monitorowanie ruchu sieciowego. Jeśli go nie
rozpoznajesz — usuń go lub skonsultuj z administratorem. 

4.Safety Check Ustawienia → Prywatność i
bezpieczeństwo → Safety Check Funkcja pomaga szybko
sprawdzić udostępnienia danych, aktywne uprawnienia
i połączone urządzenia. 

Wiele osób obawia się, że ich telefon został „zhakowany”. W praktyce jednak dużo
częściej dochodzi do przejęcia konta Google, Apple ID lub poczty e-mail niż do instalacji
zaawansowanego oprogramowania szpiegującego. Dostęp do telefonu oznacza dziś
często dostęp do poczty, komunikatorów, dokumentów w chmurze, aplikacji
bankowych i kodów MFA wykorzystywanych do logowania oraz autoryzacji płatności.
Niepokój powinny wzbudzić:

SMS-y z kodami logowania, których nie zamawialiśmy, 
logowania z nieznanych urządzeń, 
aktywne udostępnianie lokalizacji, 
nieznane profile VPN lub MDM, 
aplikacje posiadające dostęp do SMS-ów, mikrofonu lub kontaktów, 
stare urządzenia nadal zalogowane do konta. 

Njawiększym zagrożeniem nie jest dziś sam telefon, ale przejęcie konta i chmury.
Uzyskanie dostępu do głównego adresu e-mail lub konta Apple/Google może umożliwić
reset haseł do innych usług, dostęp do dokumentów, zdjęć, kopii zapasowych i historii
lokalizacji. Ryzyko zwiększają przede wszystkim słabe hasła, brak MFA/2FA oraz
pozostawienie starego urządzenia zalogowanego do konta. Nawet jeśli hasło wycieknie,
MFA może skutecznie zablokować dostęp do danych.

JAK SPRAWDZIĆ BEZPIECZEŃSTWO TELEFONU?
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W przypadku podejrzenia przejęcia konta nie należy od razu resetować telefonu ani
instalować przypadkowych aplikacji „antyszpiegujących”. Najważniejsza jest:

zmiana haseł do zaufanego urządzenia, 
włączenie MFA/2FA, 
usunięcie nieznanych urządzeń z konta, 
sprawdzenie aktywnych sesji logowania, 
aktualizacja systemu i aplikacji. 

Źródła: [1], [2], [3], [4], [5], [6]

Android — co warto sprawdzić?
1.Konto Google i logowania Wejdź na konto.google.com
→ Bezpieczeństwo Sprawdź listę urządzeń i historię
logowań. Wyloguj stare lub nieznane sesje. 

2.Uprawnienia aplikacji Ustawienia → Prywatność →
Menedżer uprawnień Zwróć uwagę szczególnie na
dostęp do SMS-ów, mikrofonu, lokalizacji, kontaktów
i usług Accessibility. 

3.Aplikacje administratora urządzenia Ustawienia →
Bezpieczeństwo → Aplikacje administratora urządzenia.
Usuń nieznane aplikacje z uprawnieniami administratora
— mogą utrudniać odinstalowanie lub umożliwiać
zdalne sterowanie urządzeniem. 

4.Aplikacje z dostępem do Accessibility Ustawienia →
Dostępność → Zainstalowane usługi. Nieznane aplikacje
z tym dostępem mogą przechwytywać ekran, kliknięcia
lub treść wpisywaną na telefonie.

https://www.wichran.pl/pl/blog/wykrywanie-szpiegowania-na-iphone/
https://www.wichran.pl/pl/blog/wykrywanie-programow-szpiegujacych-na-telefonach-i-komputerach/
https://www.wichran.pl/pl/blog/czy-twoj-iphone-ipad-lub-macbook-jest-szpiegowany
https://support.apple.com/guide/personal-safety/welcome/web
https://support.apple.com/guide/security/advanced-data-protection-for-icloud-sec973254c5f/web
https://support.google.com/googleplay/answer/2812853?hl=pl&sjid=1432896861908664116-EU


Inteligentny Asystent 
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Narzędzia AICZERWIEC ‘26

SZTUCZNA
INTELIGENCJA

AI Act a korzystanie ze sztucznej inteligencji w firmach – co warto
wdrożyć już teraz?

Sztuczna inteligencja coraz częściej wspiera firmy w analizie
dokumentów, tworzeniu raportów i automatyzacji codziennych
procesów. Problem pojawia się wtedy, gdy pracownicy korzystają z
narzędzi AI bez zasad bezpieczeństwa i kontroli nad danymi. A to może
oznaczać realne ryzyko prawne.

AI Act – unijne rozporządzenie dotyczące sztucznej inteligencji – obowiązuje od 1 sierpnia
2024 r., a część przepisów jest stosowana już od 2025 r. Regulacja dotyczy nie tylko
dostawców systemów AI, ale również organizacji korzystających z AI w działalności
operacyjnej. Oznacza to, że obowiązki mogą dotyczyć praktycznie każdej firmy
wykorzystującej narzędzia takie jak ChatGPT, Copilot czy Claude.

AI Act wchodzi w życie etapowo. Od lutego 2025 r. obowiązują już przepisy dotyczące
zakazanych praktyk AI oraz obowiązek zapewnienia odpowiednich kompetencji
pracowników korzystających z AI („AI literacy”). Kolejne wymogi będą wdrażane
stopniowo w latach 2026–2027.

AI Act opiera się na podejściu zależnym od poziomu ryzyka. Inne obowiązki dotyczą
prostych chatbotów, a inne systemów wspierających analizę danych czy procesy
decyzyjne. W części przypadków firmy będą musiały również informować użytkowników,
że korzystają z systemu AI.

Największe ryzyko nie wynika dziś z samej technologii AI, lecz z niekontrolowanego
przekazywania danych do publicznych modeli AI. Do systemów trafiają często dane
klientów, informacje finansowe czy dokumenty zawierające dane osobowe. W praktyce
może to prowadzić do naruszenia RODO, tajemnicy przedsiębiorstwa oraz obowiązków
wynikających z przepisów sektorowych.

Przykładowo pracownik może wkleić fragment faktury lub raportu do AI, aby szybciej
przygotować podsumowanie. Problem polega na tym, że organizacja często nie ma
kontroli nad tym, gdzie dane są przetwarzane i czy nie trafiają poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Zgodnie z art. 4 AI Act firmy powinny zapewnić odpowiedni poziom kompetencji osób
korzystających z systemów AI. Oznacza to konieczność szkolenia pracowników z zasad
bezpiecznego i zgodnego z prawem korzystania ze sztucznej inteligencji.

W praktyce organizacje powinny już teraz określić zasady korzystania z AI, zidentyfikować
używane narzędzia, ograniczyć przekazywanie danych do publicznych modeli oraz
weryfikować odpowiedzi generowane przez AI. Warto pamiętać, że nawet jeśli raport
został wygenerowany przez AI, odpowiedzialność za jego poprawność nadal ponosi
człowiek. Źródła: [1], [2], [3], [4]

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/pierwsze-przepisy-rozporzadzenia-o-sztucznej-inteligencji-ai-act-zaczynaja-obowiazywac
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-wyglada-legalne-korzystanie-z-ai-w-swietle-nowych-przepisow
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jakie-sa-obowiazki-korzystajacych-z-systemow-sztucznej-inteligencji
https://www.ey.com/pl_pl/insights/law/ai-act-digital-omnibus
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	29.06.2026,  godz. 8:00, tryb online, Maciej Rychlicki REWOLUCJA 2026 – MODUŁ ZAAWANSOWANY (CZĘŚĆ 2) JPK CIT (JPK_KR_PD) – sytuacje problematyczne oraz ryzyka w praktyce księgowego i doradcy podatkowego z przykładami księgowań
	30.06.2026,  godz. 9:00, tryb online, Joanna Patyk Dokonywanie potrąceń komorniczych w 2026 roku - z wynagrodzeń, zasiłków i umów cywilnoprawnych
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	Szkolenia stacjonarne organizowane  przez Oddział Okręgowy SKwP w Krakowie:
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	NOWOŚCI I PORADY CYBERBEZPIECZEŃSTWA
	Chargeback a cyberbezpieczeństwo — najważniejsze informacje
	Chargeback to procedura umożliwiająca odzyskanie pieniędzy      z karty płatniczej w przypadku oszustwa, błędnej transakcji lub nieuczciwego sprzedawcy. Choć często kojarzony jest                      z reklamacjami zakupów internetowych, dziś coraz mocniej wiąże się z cyberbezpieczeństwem i ochroną przed oszustwami cyfrowymi.
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	Chargeback pozwala zakwestionować transakcję bezpośrednio w banku, nawet wtedy, gdy sprzedawca odmawia współpracy lub przestaje odpowiadać. Kluczowe znaczenie ma jednak szybka reakcja oraz odpowiednia dokumentacja, np. potwierdzenia płatności, korespondencja ze sprzedawcą czy zrzuty ekranu.
	Eksperci podkreślają, że w większości przypadków zgłoszenie powinno nastąpić w ciągu 120 dni od transakcji lub wykrycia problemu. Bank analizuje sprawę wspólnie                      z organizacją płatniczą, taką jak Visa lub Mastercard.
	W praktyce chargeback staje się dziś ważnym elementem ochrony finansowej zarówno klientów indywidualnych, jak i firm. Rosnąca liczba oszustw internetowych sprawia, że świadomość procedur odzyskiwania środków oraz bezpiecznego korzystania z płatności online ma coraz większe znaczenie.  Źródła: [1], [2], [3], [4], [5]
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